REGULAMIN swiadczenia ustug przez DEVIL-CARS

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych przez DEVIL-CARS jest akceptacja niniejszego

regulaminu.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Devil-Cars.pl, zapewnia to
mozliwos¢ zapoznania sie z jego tresciq przed zawarciem umowy. Regulamin udostepniany jest w

formie pliku PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
§1. Definicje

DEVIL-CARS — spoétka pod nazwag Devil-Cars Sp. z 0.0. z siedzibg w Jurowcach przy ulicy Debowej
6, NIP 9662150068, KRS 0000899715, dziatajgca w imieniu wiasnym jako wykonawca Prezentu

(zwana dalej Devil-Cars lub Realizator).

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, zawierajgca z Devil-Cars umowe o wykonanie Prezentu na rzecz okaziciela Vouchera

(Uczestnika).

UCZESTNIK — osoba fizyczna uprawniona do skorzystania z Prezentu, na warunkach okreslonych
w Regulaminie, na podstawie posiadanego Vouchera/Karty Podarunkowej lub w zwigzku z

zakupem Prezentu w Terminie i Miejscu Realizacji.

PREZENT — ustuga $wiadczona przez Devil-Cars, polegajgca na umozliwieniu Uczestnikowi
wykonania przejazdu sportowym samochodem dostepnym w ofercie Devil-Cars, na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

OPIS PREZENTU — szczegdtowe informacje dotyczace zamawianej ustugi, zamieszczone na stronie

www.devil-cars.pl

ZAMOWIENIE — polecenie dostarczenia okreslonego Prezentu z jednoczesnym zobowigzaniem
sie do uiszczenia za niego optaty zgodnie z obowigzujagcym cennikiem i na zasadach okreslonych

w Regulaminie.

PRZELEW TRADYCYINY - ptatnos¢ realizowana poprzez system bankowosci elektronicznej, jak
rowniez poprzez dyspozycje przekazania naleznosci z rachunku Klienta dokonang w placéwce

banku lub na poczcie.


http://www.devil-cars.pl/

VOUCHER - dokument o unikalnym numerze seryjnym (Kodzie Vouchera), stanowigcy
potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Klientem a Devil-Cars i uprawniajgcy jego okaziciela

(Uczestnika) do otrzymania okre$lonego w nim Prezentu.

KARTA PODARUNKOWA — dokument o unikalnym numerze seryjnym (Kodzie Karty/Vouchera),
stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy miedzy Klientem a Devil-Cars i uprawniajacy jego
posiadacza do optacenia za jego pomocg wybranych ustug na zasadach okresSlonych w

Regulaminie.

REALIZACJA VOUCHERA - faktyczne wykonanie przez Devil-Cars ustugi (Prezentu) na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

TERMIN REALIZACJI — data wykonania Prezentu, zgodnie z dokonang uprzednio rezerwacjg

jednego z dostepnych termindw podanych na stronie https://devil-cars.pl/kalendarz-imprez.

MIEJSCE REALIZACII — tor wyscigowy lub inne miejsce, w ktérym wykonywany bedzie
Prezent, zgodnie z uprzednio dokonang rezerwacjg. Miasta podane w serwisie Administratora
oraz bezposrednio w serwisie Wykonawcy, w ktérych zlokalizowane sg tory wyscigowe lub inne
miejsca wykonywania Prezentu majg charakter orientacyjny. Nie w kazdym przypadku miejsce

realizacji zamoéwionego Prezentu pokrywa sie z administracyjnymi.

TERMINARZ — wykaz termindw, w ktérych istnieje mozliwosé realizacji Voucheréw, podany na

stronie www.devil-cars.pl w zaktadce Terminy.

BIURO OBStUGI KLIENTA — biuro Devil-Cars, ktérego dane teleadresowe sg podane na stronie

www.devil-cars.pl w zaktadce Kontakt.
REGULAMIN — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez Devil-Cars
§2. Postanowienia wstepne

1. Klient, sktadajgc zamdwienie potwierdza, iz zapoznat sie z Opisem wybranego Prezentu oraz z

trescig Regulaminu, ktére sg dostepne na stronie internetowe] Devil-Cars.

2. Klient dokonujgcy zamoéwienia zobowigzany jest do podania kompletnych i zgodnych ze

stanem faktycznym informacji wymaganych do zawarcia umowy z Devil-Cars oraz Realizacji



Vouchera. Devil-Cars nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z podania niepetnych lub

nieprawdziwych informacji.

3. Devil-Cars stosuje standardowe procedury bezpieczenstwa, w zwigzku z czym przed
skorzystaniem z Vouchera sprawdza posiadanie i waznos¢ prawa jazdy kategorii B, wiek osoby, a
takze nie dopusci do $wiadczenia ustug jesli pobiezne ogledziny wskazujg, ze osoba jest pod
wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych. Przed dokonaniem zakupu Vouchera, klient
zobowigazuje sie do pozyskania informacji, czy osoba, ktéra ma zrealizowac¢ Voucher bedzie miata
formalnie takg mozliwos¢ (brak przeciwskazan zdrowotnych, posiadanie waznego prawa jazdy
kategorii B. w przypadku jazdy jako kierowca, brak problemow alkoholowych). Jesli klient po
dokonaniu zakupu powzigt informacje o osobie majgcej zrealizowaé¢ Voucher, ze jego
wykorzystanie moze by¢ dla danej osoby niebezpieczne, bgdZ w inny sposdb negatywnie wptyngé
na stan zdrowia, powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Wykonawce. Jesli do zakupu
Vouchera doszto pomimo istniejgcych formalnie brakéw mozliwosci jego realizacji, to kwota

zakupu nie podlega zwrotowi, a Devil-Cars nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. W zadnym wypadku Voucher lub Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na ekwiwalent

pieniezny.
§3. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy pomiedzy Klientem, a Devil-Cars nastepuje w zwigzku z dokonaniem zakupu
Vouchera lub Karty Podarunkowej za posrednictwem strony internetowej www.devil-cars.pl.
Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg uiszczenia przez Klienta catkowitej wymaganej naleznosci
za Prezent. Warunkiem koniecznym do skutecznego zawarcia umowy jest uprzednie zapoznanie

sie i akceptacja Regulaminu przez Klienta.

2. W zwiagzku z zakupem Vouchera, Klientowi umozliwia sie zawarcie na rzecz Uczestnika umowy
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na warunkach, z ktérymi moze zapoznac

sie na stronie internetowej www.devil-cars.pl podczas sktadania zamdwienia.

3. W zwigzku z zakupem Vouchera, Klient ma mozliwos$¢ zaméwienia ustugi filmowania przejazdu
za pomocg kamery zamontowanej na/w samochodzie. Nagranie dostarczane jest drogag
elektroniczng w postaci linku umozliwiajgcego jego pobranie w ciggu 7 dni, na adres e-mail

ustalony z Uczestnikiem w Miejscu i Terminie Realizacji. Czas oczekiwania na otrzymanie



nagrania wynosi do 6 tygodni. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do usuniecia filméw ze swoich

nosnikow po uptywie 12 miesiecy od wystania maila z linkiem do pobrania.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi filmowania z przyczyn
niezaleznych od Devil-Cars, w szczegdlnosci w razie awarii urzadzen rejestrujacych, braku
doptywu zasilania, wystgpienia btedu na karcie pamieci, Devil-Cars zwraca na rachunek bankowy
Uczestnika kwote uiszczong za ustuge filmowania. Niezrealizowanie nagrania z przejazdu nie
stanowi podstawy do ubiegania sie o rekompensate, zwtaszcza w formie bezptatnego

powtdrzenia przejazdu.

5. Voucher/Karta Podarunkowa przesytane sa Klientowi drogg elektroniczng w formie pliku PDF
na adres e-mail podany przez Klienta w zamdwieniu. Klient ma réwniez mozliwos¢ zamowienia

dostawy kurierem lub do punktu odbioru.

6. Optate za Voucher/Karte Podarunkowgq nalezy uisci¢ w wybrany podczas zamdwienia sposdb.
W przypadku wybrania przelewu tradycyjnego na konto Devil-Cars, pfatnosci nalezy dokona¢ w
ciggu 5 dni roboczych od zaméwienia, przy czym zaksiegowanie wptaty musi nastgpic¢ najpdzniej
na 7 dni przed terminem realizacji. Szczegétowe informacje dotyczace ptatnosci Klient otrzyma
na podany przez niego adres e-mail po ztozeniu zamdwienia. Uiszczenie optaty za Prezent

stanowi podstawe aktywowania Vouchera.

7. Wszystkie ceny Prezentéw i ustug dodatkowych znajdujgcych sie w ofercie Devil-Cars s3
wskazane w kwocie brutto (zawierajg podatek VAT). taczna naleznos¢ za zamdwione ustugi
podawana jest Klientowi do akceptacji w procesie zamowienia. Klient, nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy.

8. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie, w szczegdlnosci

dotyczacych ustalonych cen, dostepnych Prezentdw oraz przeprowadzanych akcji promocyjnych.

9. Devil-Cars wystawi i dostarczy Uzytkownikowi Voucher/Karty Podarunkowej wraz z
dokumentem potwierdzajacym dokonanie sprzedazy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a
takze uzgodnieniami dokonanymi miedzy stronami. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie

dokumentéw sprzedazy drogg elektroniczng po zaksiegowaniu wptaty na koncie Devil-Cars.

10. W przypadku dokonania zakupu Prezentu za posrednictwem strony internetowej nalezacej

do innej firmy niz Devil-Cars Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z wszelkimi informacjami
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dotyczacymi warunkéw realizacji Prezentu, zwtaszcza podanymi na kuponie, przestanymi droga

elektroniczng przez tg firme oraz zamieszczonymi w Regulaminie jej funkcjonowania.
§4. Warunki realizacji Karty Podarunkowej i Vouchera.

1. Realizacji Karty Podarunkowej nalezy dokonaé najpdzniej na 180 dni przed uptywem daty jej
waznosci (Karte Podarunkowg mozna zrealizowac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez

okres 185 dni od daty ztozenia zamdwienia w serwisie www.devil-cars.pl. Data waznosci widnieje

na Karcie Podarunkowej) i nastepuje poprzez dokonanie zakupu ustug(i) wybierajgc sposréd aut
wymienionych na stronie https://devil-cars.pl/karta. Mozliwe jest optacenie Kartg rowniez ustug
dodatkowych, tj. filmowania oraz ubezpieczenia NNW do tych przejazdéw, jesli sg one dostepne
podczas sktadania zamdwienia. Zamdwione w ten sposéb Prezenty/Vouchery maja taka samg

date waznosci jak Karta Podarunkowa, przy uzyciu ktérej zostaty zakupione.

2. Karte Podarunkowg realizuje sie poprzez wpisanie Kodu Karty/Vouchera w polu ,Karta
Podarunkowa” w koszyku i kliknieciu przycisku ,Zrealizuj”. Kwota za ustugi objete Kartg
Podarunkowg zostanie pomniejszona o wartos¢ Karty. Dodanie do zamdwienia ustug, ktorych

Karta nie obejmuje, spowoduje naliczenie naleznosci za te ustugi.

3. Karta Podarunkowa nie podlega wymianie na przejazdy innymi samochodami niz wskazane na
Karcie. Karte mozna wykorzystac tylko raz, niewykorzystana kwota nie moze by¢ ponownie uzyta

i nie jest zwracana.

4. Realizacja vouchera mozliwa jest wytgcznie w terminach wyznaczonych i podanych w serwisie

www.devil-cars.pl w zaktadce TERMINY (realizacje nastepuja zawsze w okresie od maja do

pazdziernika), o ile sg to daty mieszczace sie w okresie waznosci Vouchera i na co Klient w petni
wyraza zgode. W przypadku braku mozliwosci realizacji Vouchera stosownie do aktualnych dat,
Klient nie dysponuje roszczeniem o mozliwos¢ przedtuzenia waznosci Vouchera innym niz tez o
ktdrym mowa w §4 ust. 5. Waznos¢ Vouchera wynosi 365 dni z obowigzkiem ztozenia rezerwacji
przez Klienta lub Obdarowanego w ciggu 180 dni od daty zakupu Vouchera. Za moment zakupu
przyjmuje sie dzien, w ktérym ztozono zamowienie Prezentu w Serwisie. Data waznosci widnieje

na Voucherze.
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5. Klient ma mozliwos¢ przedtuzenia waznosci vouchera, ktéry zostat zakupiony w Serwisie, o 180
dni uiszczajgc optate w wysokosci 50% wartosci vouchera. Ptatnos¢ musi byé dokonana przed

uptywem waznosci vouchera.

6. Obdarowany moze sprawdzi¢ termin waznosci Vouchera bezposrednio na voucherze, w
Serwisie, badZ zasiegnac¢ informacji w biurze obstugi klienta Devil-Cars. Niezrealizowanie
Vouchera Prezentowego we wskazanym okresie waznosci, z powoddéw lezgcych po stronie
Klienta lub Obdarowanego, oznacza wygasniecie wszelkich praw wynikajgcych z umowy, w
szczegblnosci powoduje brak mozliwosci Realizacji Vouchera. W powyzszej sytuacji, ani
Klientowi, ani Obdarowanemu nie przystugujg zadne roszczenia, w szczegdlnosci o zwrot
zaptaconej kwoty. Do powoddéw lezgcych po stronie Klienta lub Obdarowanego nie zalicza sie
sytuacji, gdy postepuje on zgodnie z postanowieniami regulaminu przy zamawianiu prezentu i
dokonywaniu rezerwacji terminu, a pomimo tego okaze sie, ze do korica waznosci Vouchera nie
ma zadnych wolnych termindw. Klient w takiej sytuacji przed uptywem terminu 180 dniowego o
ktérym mowa w §4 ust. 4 musi powiadomié o tym mailowo Devil-Cars. W takim przypadku Devil-
Cars skontaktuje sie z Klientem lub Obdarowanym telefonicznie lub mailowo i ustali z nim
ponownie termin imprezy na ktdérej ma nastgpi¢ Realizacja Vouchera. Zasada ustalenia
ponownego terminu jest to, ze Strony najpierw wspdlnie sprébujg ustali¢ dogodny termin.
Klientowi lub Obdarowanemu nie moze zostaé¢ narzucony jeden konkretny termin, musi on

otrzymac co najmniej 2 do wyboru ,jesli Strony nie moga dojs$¢ do porozumienia.

7. Realizacja Vouchera wymaga dokonania rezerwacji jednego z termindéw dostepnych w
Terminarzu. Rezerwacji nalezy dokonaé najpdiniej na 180 dni przed uptywem waznosci
Vouchera. Pierwszennstwo zrealizowania Vouchera w danym terminie jest ustalane na podstawie
kolejnosci rezerwacji do momentu wyczerpania limitu miejsc. Mozliwos¢ Realizacji Vouchera
zamoéwionego na 7 dni przed wybranym terminem lub pdzniej, nalezy ustali¢ indywidualnie

kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta. Ustalony w ten sposdb termin nie podlega zmianie.

8. Uczestnik moze, dokonaé rezerwacji terminu kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta

telefonicznie, mailowo lub logujac sie jako “uczestnik” na stronie www.devil-cars.pl/vouchery i

wybranie jednego z dostepnych torow, termindéw oraz przedziatow godzinowych. W celu zmiany
Terminu Realizacji Vouchera, Obdarowany zobowigzany jest do skontaktowania sie z Devil-Cars
odpowiednio wczesniej, z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem przed zarezerwowanym

Terminem Realizacji. Zmiana taka moze by¢ wytgcznie 2 (dwa) razy, jesli Kalendarz Imprez oraz
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mozliwosci organizacyjno-techniczne Devil-Cars na to pozwalajg. Kolejne przetozenie jest

mozliwe, ale z doptatg 100 zt brutto przez Klienta lub Obdarowanego na rzecz Realizatora.

9. Dokonanie rezerwacji lub zmiany zarezerwowanego terminu zostaje potwierdzone przez Devil-
Cars drogg elektroniczng. Brak potwierdzenia nie jest jednoznaczny z niedokonaniem rezerwacji
lub zmiany zarezerwowanego terminu. W razie nieotrzymania potwierdzenia Uczestnik

obowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

10. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Kalendarzu Imprez,
wynikajacych z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku nieodpowiednich
warunkéw pogodowych. W sytuacji takiej Obdarowany uzgadnia z Devil-Cars inny Termin
Realizacji Prezentu. Administrator nie moze narzuci¢ Obdarowanemu daty realizacji. Taka zmiana
moze nastgpi¢ maksymalnie 2 (dwa) razy. Kolejne przetozenie jest mozliwe, ale za zaptatg 100 zt
brutto Devil-Cars na rzecz Klienta lub Obdarowanego. Klient sktada oswiadczenie na rzecz kogo

ptatnosé ma by¢ dokonana.

11. Warunkiem skorzystania z Prezentu jest okazanie przez Uczestnika Vouchera oraz
odpowiednio do charakteru przejazdu: dowodu osobistego — w przypadku jazdy jako pasazer lub
prawa jazdy kategorii B — w przypadku jazdy jako kierowca oraz prawidtowo wypetnionego i
podpisanego Oswiadczenia (kierowcy, pasazera lub opiekuna prawnego) o ktérym mowa w §4

ust. 17.

12. Przejazdy na fotelu pasazera moga by¢ realizowane przez osoby niepetnoletnie, ktére maja
min. 150 cm wzrostu. Jazda odbywa sie na podstawie zgody opiekuna prawnego podpisanej

osobiscie w dniu przejazdu na torze.

13. W razie braku wymaganych dokumentéw, Devil-Cars ma prawo do odmowy wykonania
Prezentu bez mozliwosci ubiegania sie o zwrot opfaty za Prezent oraz innych kosztéw

poniesionych przez Klienta lub Uczestnika w zwigzku z jego realizacja.

14. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia sie w Miejscu i Terminie realizacji Vouchera,
punktualnie o czasie, o ktérym zostanie poinformowany przez Devil-Cars. Spdznienie jest
dopuszczalne, ale nie powinno przekroczyé 15 minut. Jesli spdznienie jest wieksze niz 15 minut, a
Administrator bedzie miat mozliwos¢ wykonania w danym dniu realizacji Vouchera to go

zrealizuje. Szczegdétowe informacje dotyczace realizacji Vouchera wysytane sg na adres e-mail



Klienta i/lub Uczestnika. W razie braku wiadomosci na 3 dni przed terminem realizacji,
obowigzek skontaktowania sie z Biurem Obstugi Klienta cigzy na Kliencie i/lub Uczestniku. Devil-
Cars nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie e-maila z informacjami, zwtaszcza w wyniku
dysfunkcji systemdéw informatycznych, w zwigzku z ograniczeniami serweréw obstugujgcych
poczte elektroniczng odbiorcy lub podaniem btednego adresu e-mail Klienta lub Uczestnika.
Nieotrzymanie Ilub nieodczytanie e-maila nie stanowi podstawy reklamacji ustugi ani

jakichkolwiek roszczen wobec Devil-Cars.

15. Devil-Cars nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas oczekiwania na przejazd w
Terminie Realizacji, zwtaszcza jesli jest to spowodowane warunkami atmosferycznymi, awaria
samochodu, wypadkiem na torze, rozlaniem sie oleju na torze lub innym zdarzeniem losowym

niemozliwym do przewidzenia i zapobiezenia.

16. W razie niestawiennictwa Uczestnika w Terminie i Miejscu Realizacji, Prezent uznaje sie za
wykonany, a Uczestnik i Klient tracg prawo do ubiegania sie o zwrot optaty za Prezent oraz

innych kosztéw poniesionych w zwigzku z realizacjg Vouchera.

17. Do Realizacji Prezentu konieczna jest akceptacja przez Uczestnika Regulaminu i podpisanie
odpowiednio do charakteru przejazdu: oswiadczenia stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu
- w przypadku realizacji jazdy jako kierowca lub o$wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 2 do
Regulaminu — w przypadku realizacji jazdy jako pasazer. Jesli Uczestnik nie ukonczyt 18 lat,
akceptacji Regulaminu oraz podpisania oswiadczenia stanowigcego zatacznik nr 3 do Regulaminu

dokonuje jego opiekun prawny.

18. Podczas wykonywania Prezentu, Uczestnik ma obowigzek stosowania sie do instrukcji i

polecen pracownikdw Devil-Cars oraz opiekundéw aut, uczestniczacych w wykonaniu Prezentu.

19. Devil-Cars ma prawo do odmowy wykonania Prezentu lub przerwania jego wykonywania, gdy

Uczestnik:

- odmawia akceptacji niniejszego Regulaminu albo podpisania wtasciwego do charakteru
przejazdu oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 17,
- nie spetnia wymagan koniecznych do skorzystania z Prezentu okreslonych w Regulaminie oraz

przestanych mu drogg elektroniczng przed Terminem Realizacji.



- nie stosuje sie do polecen pracownikéw Devil-Cars oraz opiekundéw aut, uczestniczacych w
wykonaniu Prezentu,

- znajduje sie chociazby w stanie po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

W przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z powyzej przedstawionych sytuacji Uczestnikowi i

Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia, w szczegdlnosci zwrot kwoty zaptaconej za Prezent.

20. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Prezentu w przypadku wystgpienia
sytuacji, ktérg oceni jako zagrazajaca zyciu lub zdrowiu Uczestnika. Wéwczas Uczestnik moze
uzgodni¢ z Biurem Obstugi Klienta inny Termin Realizacji, wybierajgc sposréd aktualnie
dostepnych dat podanych w Terminarzu, przy czym przystuguje mu mozliwos¢ zmiany Miejsca
Realizacji, o ile, wedtug obowigzujgcego cennika, otrzymany w ten sposdb Prezent nie

przewyzszy wartoscig pierwotnie posiadanego.

21. W przypadku niewykonania Prezentu z przyczyn niezaleznych od Devil-Cars, w szczegdlnosci
w przypadku awarii pojazdéw, Devil-Cars ma prawo do ustalenia innego Terminu Realizacji
Vouchera. W zaistniatej sytuacji Devil-Cars nie zwraca kosztow, jakie ponidst Klient i Uczestnik w
zwigzku z realizacjg Prezentu, zwtaszcza kosztow dojazdu do Miejsca Realizacji i zakwaterowania.
Za zgodg Uczestnika dopuszczalna jest wymiana jazdy okreslonym modelem samochodu, ktory
ulegt awarii, na jazde modelem o zblizonych parametrach lub zmiane terminu realizacji

przejazdu.

22. Osoby trzecie towarzyszace Uczestnikowi mogg fotografowaé i filmowac¢ wykonywanie
Prezentu w sposdb niezagrazajacy bezpieczenstwu oséb przebywajgcych w Miejscu Realizacji
Vouchera, stosujgc sie do zalecen pracownikow Devil-Cars. Zdjecia i filmy mogg by¢

wykorzystywane jedynie na uzytek osobisty Uczestnika i upowaznionych przez niego oséb.
§5. Odstgpienie od umowy

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od daty jej zawarcia. Jesli od daty zawarcia umowy do wybranego Terminu realizacji zostato
mniej niz 7 dni, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy nalezy ztozy¢ w dowolnej formie z zachowaniem ustawowego terminu. W przypadku
zawarcia umowy sprzedazy jako przedsiebiorca, prawo odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtos¢ w ramach tzw. 14-dniowego zwrotu nie przystuguje.



2. W przypadku odstgpienia od umowy Klienta, ktéry dokonat zakupu dodatkowych towaréw,
innych niz Voucher, ma On obowigzek zwrdci¢ zakupione przedmioty niezwtocznie, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy na adres Devil-Cars przed jego uptywem. Nalezy zapewni¢ odpowiednie opakowanie
odsytanych przedmiotéw tak, aby nie ulegty uszkodzeniu w transporcie. Koszty przesyitki

zawierajgcej zwracany towar ponosi Klient.

3. Zwrot optaty za Prezent uiszczonej przez Klienta nastepuje na jego rachunek bankowy w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub bezposrednio po
otrzymaniu przez Devil-Cars zwracanego towaru, jesli nie dotart przed uptywem 14 dni od

zgtoszenia odstgpienia od umowy.

4. Devil-Cars zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od umowy zawartej z Klientem w sytuacji, w
ktérej wykonanie Prezentu z przyczyn niezaleznych od Devil-Cars okazatoby sie niemozliwe lub
wigzatoby sie z razgco wysokimi kosztami. W takim przypadku Devil-Cars zwraca na rachunek

bankowy Klienta kwote uiszczong za Prezent.

5. W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych, typu np. wojna, epidemia Devil-Cars
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu realizacji vouchera. Sytuacje te nie wptywajg na
mozliwo$é odstgpienia od umowy, na co klient ma maksymalnie 14 dni od daty zakupu. W
przypadku gdy Klient nie chce dokonaé zmiany terminu, nie przystuguje mu zwrot uiszczonej

optaty.
§6. Reklamacje

1. Klient i Uczestnik majg prawo do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Prezentu nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od Terminu Realizacji, w ktédrym Voucher byt

lub miat by¢ zrealizowany.

2. Reklamacje nalezy kierowac¢ do Biura Obstugi Klienta. Pismo z reklamacjg powinno zawierac
dane Klienta umozliwiajgce identyfikacje (imie i nazwisko, Kod Vouchera) oraz przedmiot

reklamacji.

3. Devil-Cars zobowigzuje sie do rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania wiadomosci specjalnych

lub wystgpia inne trudnosci niezalezne od Devil-Cars, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym
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sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail. Jezeli niezbedne
bedzie uzyskanie od Klienta bgdz Uczestnika dodatkowych informacji, uptyw czasu, w ktérym
Klient badZ Uczestnik udzieli dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuzy czas rozpatrywania

reklamacji.

4. Przestanie reklamacji w formie elektronicznej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
otrzymanie od Devil-Cars odpowiedzi réwniez w formie elektronicznej, jezeli zgtaszajacy
reklamacje nie dokona zastrzezenia w tresci reklamacji, iz oczekuje odpowiedzi na pismie. Devil-
Cars nie ponosi odpowiedzialnosci za nieotrzymanie e-maila z odpowiedzig na reklamacje,
zwiaszcza w wyniku dysfunkcji systemoéw informatycznych lub w zwigzku z ograniczeniami

serwerow obstugujacych poczte elektroniczng odbiorcy.

5. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje w zakresie, w

ktorym reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku do danej osoby rozpatrzona.

6. Devil-Cars nie rozpatruje reklamacji, ktérych przedmiotem jest odpowiedzialnos$é¢ innego

podmiotu (inna firma), ktéry dokonat sprzedazy Voucheréw.

§7. Ochrona danych osobowych i administrowanie danymi osobowymi

1. Administratorem danych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODOQO”) jest Devil-Cars Sp. z o0.0., ul. Debowej 6, 16-010
Jurowce, NIP 9662150068, KRS 0000899715.

2. Administrator przetwarza dane Klienta w celu realizacji umowy zawartej w zwigzku ze

ztozeniem zamodwienia na stronie Devil-Cars.

3. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Klienta:
e Imie i nazwisko
e Adres e-mail

e Numer telefonu
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10.

Dane osobowe Klienta powierzane sg partnerom technologicznym, czyli podmiotom
Swiadczgcym ustugi takie jak hosting, wysytka e-maili oraz swiadczgcym ustugi statystyczne,
obstuge portali spotecznosciowych oraz ustugi rozwoju i utrzymania oprogramowania
wytacznie w zwigzku z realizacjg celu wskazanego w pkt 2. Dane mogg by¢ tez udostepnione

organom prawa i administracji publicznej w przypadkach prawnie uzasadnionych.

Administrator przetwarza dane Uczestnika na podstawie jego zgody. Dane Uczestnika
przetwarzane sg w celu realizacji zamoéwienia. Administrator przetwarza nastepujace dane

Uczestnika:

e Imie i nazwisko

e Adres e-mail

e Numer telefonu

W kazdym czasie zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ cofnieta. Cofniecie
zgody na przetwarzanie danych nie ma wptywu na zgodnos$¢é z prawem przetwarzania danych

dokonanych przez Devil-Cars na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Cofniecie zgody moze nastgpié¢ poprzez wystanie na adres e -mail: ochronadanych@devil-
cars.pl stosownego oswiadczenia. Tres¢ przyktadowego oswiadczenia: ,Dziatajgc w imieniu
(nazwa podmiotu) z siedzibg w (adres) lub, Ja — nazwisko i imie, adres zamieszkania —
niniejszym cofam zgode na przetwarzanie przez Devil-Cars Sp. z 0.0. z siedzibg w Jurowcach

moich danych osobowych”.

Klient oraz Uczestnik majg prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie

zgody przed jej cofnieciem.
Klientowi oraz Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W sprawach zwigzanych z danymi nalezy kontaktowad sie drogg elektroniczng na e -mail:

ochronadanych@devil-cars.pl
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§8. Promocje, rabaty, ceny przekreslone i kody rabatowe

1. Devil-Cars moze okresowo oferowaé¢ wybrane produkty lub ustugi w ramach promociji,
obejmujacych m.in. obnizke ceny, zastosowanie kodu rabatowego lub inne formy

specjalnych ofert czasowych.

2. Cena przekreslona prezentowana na stronie internetowej www.devil-cars.pl oznacza cene
regularng, obowigzujacg przed wprowadzeniem promocji. W przypadku obnizenia ceny
produktu lub ustugi, Devil-Cars wskazuje réwniez najnizszg cene tej ustugi, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

3. Promocje sg ograniczone czasowo — do okreslonej daty lub do wyczerpania puli produktow

lub ustug objetych promocjg — zgodnie z warunkami konkretnej akcji promocyjnej.

4. Promocje, rabaty oraz kody rabatowe nie 13cz3 sie ze sobg, o ile warunki danej promocji nie

stanowig inacze;j.

5. Devil-Cars.pl zastrzega sobie prawo do zakonczenia lub zmiany warunkéw trwajgcej
promocji w kazdym czasie, z poszanowaniem praw nabytych przez klientéw, ktdérzy zawarli

umowe przed dokonaniem takiej zmiany.

6. Kod rabatowy to cigg znakdéw alfanumerycznych, ktéry uprawnia klienta do uzyskania znizki
kwotowej lub procentowej podczas dokonywania zakupu w serwisie Devil-Cars.pl. Kazdy
kod posiada okreslony termin waznosci, wskazany w materiatach promocyjnych lub przy

jego wydaniu.

7. Kody rabatowe udostepniane sg w ramach dziatarh promocyjnych prowadzonych przez Devil-

Cars.pl i mogg obnizy¢ wartos¢ zamédwienia, z zastrzezeniem ponizszych zasad:

a) kod nalezy wprowadzi¢ przed finalizacjg transakcji lub dokonaniem przedptaty;

b) kod nie obowigzuje przy zakupie dodatkéw, w tym w szczegdlnosci: kosztéw
dostawy, filmu z przejazdu, gadzetéw, ubezpieczenia NNW, pakietu ,Jazda KTM Pink

Power + Gift Box”, kursu driftingu, drift taxi oraz kursu doskonalenia techniki jazdy;
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c) w ramach jednego zamodwienia mozna uzy¢ tylko jednego kodu;

d) kody nie tgczg sie z innymi promocjami ani ze sobg nawzajem, chyba ze zasady danej
promocji stanowig inaczej; kody nie obowigzujg takze na ustugi typu , pojedynek
samochodéw” oraz oferty tworzone za pomocg generatora pojedynkdéw, poniewaz

ich cena uwzglednia juz obnizke wzgledem zakupu dwdch przejazdéw oddzielnie;

e) kod nie moze by¢ wykorzystany podczas realizacji karty podarunkowej ani jej zakupu.

Wartos¢ kodu rabatowego nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani inne $wiadczenia.
W przypadku niewykorzystania znizki wynikajgcej z kodu, klientowi nie przystuguje zwrot

jego wartosci.

§9. Skarbonka i konto klienta

1.

Konto klienta zaktadane jest automatycznie, dla kazdego klienta dokonujgcego zakupdw

poprzez strone www.devil-cars.pl.

Osoby nieposiadajace konta klienta, moga je zatozy¢ na stronie

https://devil-cars.pl/rejestracja.

Konto klienta zostaje aktywowane, po kliknieciu w link aktywacyjny, ktéry zostat przestany

na adres e-mail.

Z kazdych zakupow klient otrzymuje 20% wptaconej kwoty, na konto skarbonki z

wyltgczeniem sytuacji opisanych w punktach 8-10 tego paragrafu.

Kwota otrzymana na skarbonke jest zamrazana na 15 dni, ze wzgledu na 14 dniowy czas w

ktédrym mozna dokonac¢ zwrotu zamdwienia.

Po 15 dniach od zaksiegowania wptaty za zamdwienie, sSrodki sg odmrazane i klient moze je

wykorzystaé podczas sktadania zamdwienia.

Srodki zgromadzone na koncie, mogg zosta¢ wykorzystane na zakup voucheréw i kart
podarunkowych, z wytgczeniem ustug kursu driftingu i drift taxi oraz KTM X-BOW 1 okr. vs

Lot Samolotem.
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8.

Aby wykorzysta¢ $rodki ze skarbonki, minimalna warto$¢ produktéw zgodnych z

podpunktem 7, musi wynosi¢ co najmniej 199 zt.

a) Srodkéw zgromadzonych w skarbonce nie moina wykorzystaé, przy realizacji

zamowienia z wykorzystaniem koddéw rabatowych.

9.

Aby wykorzystac¢ srodki zgromadzone w skarbonce, podczas sktadania zamdéwienia nalezy
podaé warto$¢ srodkow, ktore klient chce wykorzystaé w danym zamdwieniu, w polu

»Wykorzystaj srodki ze skarbonki:”.

a) Wartos¢ srodkéw nie moze przekraczaé wartosci zamdwienia, ani sumy srodkéw

znajdujacych sie na koncie.

b) Pole w koszyku, w ktére nalezy wprowadzié¢ kwote srodkéw ze skarbonki, pojawi sie w

momencie gdy wartos¢ srodkdw na koncie klienta bedzie wieksza niz 0,00 zt i zostanie spetniony

warunek z punktu 8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Srodki nie sg zostang przekazane na konto Skarbonka, jezeli zakup na stronie Devil-Cars zostat

zrealizowany za posrednictwem linku partnerskiego Devil-Cash.

Kwota za zaméwienia, nie bedzie przyznawana za zaméwienia, ktére zostaty optacone, w

catosci badz czesciowo, przy wykorzystaniu srodkéw zgromadzonych na koncie skarbonka.

Dla zaméwien optacanych przy wykorzystaniu karty podarunkowej, na konto skarbonka
zostanie przyznane 20% roéznicy pomiedzy warto$cia zamodwienia a wartoscig karty

podarunkowej.

Srodki zgromadzone na koncie klienta, nie moga zostaé¢ wyptacone, a jedynie mogg by¢

wykorzystane podczas sktadania zamowienia.

Srodki wykorzystane na zamdéwienie ktére nie zostato zrealizowane, optacone, badz zostato

zwrécone nie bedg zwracane.
Zgromadzonych $rodkdw nie mozna przekazywac pomiedzy kontami.

Spétka Devil-Cars zastrzega sobie prawo do przyznawania dodatkowych srodkéw, w akcjach

promocyjnych.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Devil-Cars, a Klientem.
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18. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu.
Informacje o wszelkich zmianach Regulaminu bedg zamieszczane z siedmiodniowym

wyprzedzeniem na stronie internetowe;j.
§10. Postanowienia koncowe

1. W trosce o zycie i zdrowie Uczestnika, Devil-Cars zobowigzuje sie do wykonania Prezentu z
nalezyta starannoscia, zgodnie z obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa. Uczestnik wyfacza
rowniez odpowiedzialnos¢ Devil-Cars za straty lub szkody spowodowane w stosunku do oséb
towarzyszacych Uczestnikowi przy realizacji Vouchera, w szczegdlnosci w przypadku gdy choéby

posrednio przyczynit sie do ich powstania.

2. Devil-Cars ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta wyfacznie za wtasne dziatania i zaniechania

powstate w zwigzku z wykonaniem umowy.

3. Devil-Cars nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Vouchera przez osobe, ktéra weszta w
jego posiadanie wbrew woli lub bez wiedzy Klienta. Wykorzystany w ten sposéb Voucher uznaje sie
za zrealizowany, a Klientowi ani Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Devil-Cars z

tego tytutu.

4. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do rejestrowania dzwieku i obrazu podczas wykonywania
Prezentu oraz dalszego przetwarzania i udostepniania zarejestrowanych materiatéw podmiotom

trzecim.

5. Materiaty promocyjne zamieszczone na stronie internetowej w Opisach Prezentéw dotyczace
poszczegblnych modeli pojazdéw majg charakter przyktadowy i mogg odbiegaé od faktycznie

realizowanych Prezentdw, w szczegdlnosci w zakresie kolorow samochodow.

6. W przypadku wystgpienia sporéw pomiedzy Administratorem, a Uzytkownikiem (lub
odpowiednio Klientem/Obdarowanym), strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w celu ich
polubownego rozwigzania. W przypadkdéw sporéw z Konsumentami, organem wiasciwym do ich
rozwigzania bedg sgdy powszechne wedtug obowigzujgcych przepiséw prawa, w przypadku
natomiast sporéw z przedsiebiorcami, organem wiasciwym do ich rozwigzania beda sady wtasciwe

ze wzgledu na siedzibe Administratora.

7. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawartej pomiedzy Devil-Cars, a Klientem.
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8. Devil-Cars zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu. Informacje o
wszelkich zmianach Regulaminu bedg zamieszczane z siedmiodniowym wyprzedzeniem na stronie

internetowe;.
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